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1 用户登录错误!	 未找到引用源。	

管理员用户可以通过管理员账号登录电母云平台，管理员账号为：admin，初始登陆密

码为：123456admin，验证码由系统发往系统管理员的微信账号。雾服务器验证码固定为

888666。	
	

2 基础信息 	

2.1 厂商信息  

在“基础信息”—“厂商信息”页面，点击“+新增厂商信息”，如下图：	

	
	
	
在弹出新增厂商信息的对话框，输入厂商编码，厂商名称，点击“确定”按钮完成添加，

如下图：	
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2.2 集中器信息  

2.2.1 增加集中器 

只有增加了集中器记录后，用户才能够通过 WEB 或 APP 绑定。	
添加集中器，生成集中器安装码。登录成功后，选择“基础信息”—“集中器信息”，

然后点击“+增加集中器”按钮添加集中器，如下图：	

	

	
输入集中器编码、集中器名称、波特率一般选择 9600bps，其他可按需求选择，通讯类

型选择按增加的集中器的类型即可。如下图：	

	

	
然后根据集中器编码，查看其对应的安装码，如下图：	
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此处的安装码即是用户添加电箱的电箱安装码，所以管理员必须先添加好集中器，生成

安装码后，用户才能添加电箱。安装码如下图：	

	
	

2.2.2 批量增加集中器 

在“基础信息”—“集中器信息”页面，点击“+批量增加集中器”按钮批量添加集中

器，如下图：	

	

	
输入集中器起始编码到结束编码、波特率一般选择 9600bps，其他可按需求选择，通讯

类型选择按增加的集中器的类型即可。如下图：	
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2.2.3 添加 MQTT 电箱 

在“基础信息”—“集中器信息”页面，点击“+增加 MQTT 电箱”按钮添加 MQTT 电

箱，如下图：	
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2.3 用户_集中器  

查询用户和集中器的绑定关系。	
用户绑定的集中器（即电箱），管理员可以解绑用户的集中器。	
选择“基础信息”—“用户_集中器”，可以查看所有用户解绑的集中器，也可以根据

条件查询用户绑定的集中器，如下图：	

	

	
	

2.4 线路所属  

查询线路和集中器的对应关系。	
根据线路编码查看线路或者根据集中器编码查看该集中器下的所有线路。如下图：	
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3 系统监控 	

3.1 集中器通讯流量  

查看集中器在某天的通讯流量(按字节或数据包统计)曲线图。选择“系统监控”—“集

中器通讯流量”，然后输入想查看流量的集中器的编码，选择想查看的项目和日期即可，如

下图：	

	
	

3.2  SIM 卡 

3.2.1 信号强度 

查看 SIM 的某日信号强度。选择“SIM 卡”—“信号强度”，输入集中器编码，选择要

查询的日期，如下图：	
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3.2.2 集中器 SIM 卡 

查询集中器和 SIM 卡对应关系。选择“SIM 卡”—“集中器 SIM 卡”，可输入集中器编

码查询对应的 SIM 卡，或者输入 SIM 卡查对应的集中器，如下图：	

	
	

3.2.3 月流量统计 

查看月流量统计。选择	 “SIM 卡”—“月流量统计”，选择一个月份，可查看该月份

所有 SIM 的流量，如下图：	

	
	
	

3.2.4 单卡日流量 

查看单卡日流量。选择	 “SIM 卡”—“单卡日流量”，输入集中器编码或者 ICCID，选

择想查看的月份，可查看该月每日的流量统计，如下图：	
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3.2.5 单卡月流量 

查看单卡月流量。选择	 “SIM 卡”—“单卡月流量”，输入集中器编码或者 ICCID，选

择想查看的年份，可查看该年每月的流量统计，如下图：	

	

	
	

3.3  集中器在线时长 

查看集中器在某天的在线时长曲线图。选择“系统监控”—“集中器在线时长”，然后

输入想查看流量的集中器的编码，选择想查看日期即可，如下图：	
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3.4  集中器在线数量统计 

查看所有集中器在某天的在线数量统计曲线图。选择“系统监控”—“集中器在线数量

统计”，然后选择想查看日期即可，如下图：	

	
	
	

3.5  线路开关状态统计 

查看所有线路在某天的开关次数统计。选择“系统监控”—“线路开关状态统计”，然

后选择想查看的排名数和日期即可，如下图：	
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3.6  集中器上下线统计 

查看所有线路在某天的上下线变化次数统计。选择“系统监控”—“集中器上下线统计”，

然后选择想查看排名数和日期即可，如下图：	

	
	
	

3.7  未登录用户 

查看未登录的用户。选择“系统监控”—“未登录用户”，然后选择想查看排名数即可，

如下图：	
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3.8  日活跃用户 

查看某月的日活跃用户曲线图。选择“系统监控”—“日活跃用户”，然后选择想查看

的月份即可，如下图：	

	
	

3.9  月活跃用户 

查看某年的月活跃用户曲线图。选择“系统监控”—“月活跃用户”，然后选择想查看

的年份即可，如下图：	

	

	
	

4 数据库监控 	

4.1  电力数据 

查看数据库电力数据相关表的记录数。选择“数据库监控”—“电力数据”，如下图：	
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4.2  功能数据 

查看数据库功能数据相关表的记录数。选择“数据库监控”—“功能数据”，如下图：	

	
	

5 日志 	

5.1  Tomcat 日志 

查看 Tomcat 日志。选择“日志”—“Tomcat 日志”，如下图：	

	

	
点击左边列表中的某个文件，右边会显示出该文件的具体内容。如下图：	
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6 系统 	

6.1  集中器程序 

管理员发布集中器新版本。新版本发布后，WEB/APP 客户端可查看新版本并选择升级。	
选择“系统”—“集中器程序”，点击“+集中器新发布”按钮，如下图：	

	

此页面的“删除”按钮，点击可删除发布的集中器版本。	
弹出提示对话框，选取集中器升级的版本，输入版本号，选择集中器类型，可说明新增

版本的功能等，如下图：	
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6.2  客服管理 

查看 APP 在客服中提出的咨询。选择“系统”—“客服管理”，如下图：	

	

	
点击主题，回复该咨询。如下图：	

	

6.3  销户管理 

管理员收到用户要销户的申请，可删除该用户。选择“系统”—“销户管理”，点击“删

除”按钮，确认删除该用户，如下图：	

	


